ASMENU PRASYMU, SKUNDU NAGRINEJIMAS 2023 METAIS

Lietuvos Respublikos teisés aktai nustato asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vies$ojo
administravimo institucijose taisykles. Tai — Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d nutarimas Nr.875 ,,Dél
Asmeny prasymy nagriné¢jimo ir jy aptarnavimo viesojo administravimo institucijoje, jstaigoje ir
kituose viesojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, Zarasy rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus priimti teisés aktai.

Siekiant tinkamai organizuoti asmenis Zarasy rajono savivaldybéje, buvo priimami asmeny prasymai
keliais biidais:

* pastu (Séliy a. 22, 32110 Zarasai),

* per E. pristatymo sistemg (epristatymas.post.lt);

* el. pastu info@zarasai.lt arba priimamasis@zarasai.|t.

Popierinius dokumentus buvo galima jmesti | paSto dézute prie Zarasy rajono savivaldybes
administracinio pastato Séliy a. 22. (prie jéjimo dury, desinéje pus¢je uz posikio).

Dokumenty valdymo skyriaus 105 kab. (priimamajame) asmenys buvo aptarnaujami, jy prasymai ar
skundai priimami visg Administracijos darbo dienos laikg ir piety pertraukos metu. Taip pat Siame
kabinete 1§ anksto (Zodziu ar rastu: tel. + 370 385) 37 173, el. p. info@zarasai.lt,
priimamasis(@zarasai.lt) uzsiregistrave asmenys buvo aptarnaujami, jy prasymai ar skundai priimami
pirmadieniais, ketvirtadieniais nuo 7.00 val. iki 8.00 val. bei kiekvieng dieng piety metu.

PraSymus, adresuotus rajono Savivaldybés ar administracijos vadovams, padaliniams asmenys galéjo
jteikti ir senitinijy senitinams, rasStvedziams, o pastarieji skubiai perduodavo registruoti | Dokumenty
valdymo skyriaus 105 kab.

Rajono Savivaldybe¢je bei administracijoje 2023 metais buvo gauta ir uZregistruota 590 asmeny
prasymy, skundy, pasitlymy. Administracijos specialistai rengé, nagrinéjo, teiké atsakymus.
Atlikus asmeny praSymy , skundy analize atsakymus specialistai interesantams pateiké vidutiniskai
per 15 kalendoriniy dieny. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22
d nutarimu Nr.875 ,,Dél Asmeny praS§ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijoje, jstaigoje ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®,
asmeny praSymai turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo institucijoje.

Dalis atsakymy buvo pateikta per kelias dienas, o daliai reikéjo papildomo nagrinéjimo. Esant tam
tikro pobiidzio paklausimams, juos teko nagrinéti komisijose, darbo grupése pagal kompetencija,
todel prasymy , skundy nagrinéjimo bei atsakymy pateikimo laiko trukmé buvo ilgesné.

Daugiausia buvo gauta praSymy dél socialinio biisto nuomos, dél keliy remonto. Taip pat nemaza
dalis praSymy buvo iSduoti leidimg kirsti kitaip pasalinti i§ augimo vietos ar intensyviai genéti
saugotinus Zeldinius , praSymai dél Zemés paskirties keitimo. Taip pat skundai dél sugadinty keliy.
Nuodugnesné¢ analizé pateikta grafikuose.
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